
आवेदक उपयोगकर्ता मतगादर्शाकत 
सीएससी के र्िए 

 

१ ब्राउज़र अनुपालन - सभी सीएससी इंटरनेट एक्सप्िोरर ब्रतउज़र में https://swachhbharaturban.gov.in/IHHL से 

कनेक्ट करे क्योंकक सीएससी कनेक्ट ववकल्प क्रोम जैसे अन्य ब्रतउज़रों में उपिब्ध नह ं है। सीएससी स्क्क्रीन के 

दतहहने हतथ ऊपर की र्रफ जतके, आप पढ़ने के र्िए अगें्रज़ी यत हहन्द  कत चयन कर सकर् ेहैं, पर आवेदन को 

अंगे्रज़ी मे ह  डतिनत है। 

 

२ आईएचएचएल आवेदन भरने के ललए पवूव आवश्यक वस्तएँु- 

I आवेदक की र्स्क्वीर की स्क्कैन की हुई कॉपी .jpg ववस्क्र्तर मे और फतइि िंबतई 50 केबी से कम होनी चतहहये। यह 

अननवतया है। 

II बैंक खतर्त वववरण अननवतया है। 

III बैंक पतसबुक के प्रथम पषृ्ठ की स्क्कैन की हुई कॉपी (खतर्त वववरण दशतार् ेहुये) .jpg ववस्क्र्तर में और फतइि िंबतई 

100 केबी से कम होनी चतहहये। यह अननवतया है। 

IV आवेदन अंगे्रज़ी में ह  भर  जतएगी। 

 

३ लॉग इन के्रडेंटियल्स का प्रमाणीकरण- आवेदक की आईएचएचएि ननमताण/ रूपतंर्रण आवेदन पत्र डतिने के 

र्िए, आवेदक िॉगगन की र्रफ सीएससी कनेक्ट बटन पर क्क्िक करने की जरूरर् है।  

 



 
 

इससे सीएससी ऑपरेटर उपयोगकर्ता प्रमतणीकरण के र्िए सीएससी पोटाि पर िे जतयत जतएगत, और सीएससी 

ऑपरेटर नीच ेप्रदर्शार् अगिे स्क्क्रीन के अनुसतर आवश्यक औपचतररकर्तओं को पूरत कर सकर् ेहैं।  



 
 

 

जब सीएससी ऑपरेटर टतइप करर् े है CSCID, पतसवडा और कैप्चत, सीएससी पोटाि इसकी पुक्ष्ट करर्त है और 

के्रडेंर्शयि प्रमतणीकृर् करने के र्िए swachhbharaturban.gov.in पोटाि मे वतपस करर्त है, जो र्ब नतगररकों की ओर 

से फतमा भरने के र्िए, एक आवेदक के रूप में सीएससी ऑपरेटर की अनुमनर् देगत। 

 

४  सीएससी पोटाि पर सफि प्रवेश के प्रमतणीकरण के बतद सीएससी संचतिक आईएचएचएि आवेदन मेनू ववकल्प 

मे चित जतर्त है जहतं उसे आवेदन प्रववक्ष्ट फतमा जमत करने यत ननर्मार् शौचतिय फोटो अपिोड करने कत चयन 

करनत है। 

४ A) आवेदन प्रववष्टि- पहिे ववकल्प में अप्ितई, सीएससी िॉगगन वववरण आईएचएचएि आवेदन फतमा मे अकतउंट 

डडटेल्स खंड में प्रदर्शार् ककयत जतर्त है। सीएससी संचतिक को आवेदक से संबंगधर् सभी जतनकतर  को भरने की 

जरूरर् है जो फॉमा में मतंगत गयत है । 

 



(A) भौगोललक वववरण में-  

 I  राज्य- रतज्य कत नतम इस रतज्य से संबंगधर् आवेदनों की प्रववक्ष्ट की अनुमनर् के र्िए प्रतप्र् सीएससी वववरण 

के अनुसतर प्रदर्शार् ककयत जतर्त है। 

 II  ष्िला- उक्र्  रतज्य में क्जिों की सूची प्रदर्शार् करर्त है । आवेदक क्जस क्जिे के अंर्गार् आर् ेहै उसे उस 

क्जिे की सूची से चयन करनत है ।  

III  यूएलबी का नाम- क्जित चयन करने के बतद , इस क्जिे के सभी शहर  स्क्थतनीय ननकतयों को प्रदर्शार् करने के 

र्िए यूएिबी नतम सूची पर क्क्िक करें। आवेदक क्जस यूएिबी के अंर्गार् आर्त है उस यूएिबी नतम कत चयन 

करें।  

IV  वाडव नंबर- यूएिबी नतम कत चयन करने के बतद, चयननर् यूएिबी नतम से संबंगधर् वतडा की सूची पर क्क्िक 

करें। आवेदक क्जस वतडा नंबर के अंर्गार् आर्त है उस वतडा नंबर कत सूची मे चयन करें। आवेदक के वतडा नंबर सूची 

में प्रदर्शार् नह ं ककयत जतर्त है र्ो यूएिबी अगधकतर  से संपका  करे और https://swachhbharaturban.gov.in वेबसतइट 

के मतध्यम से जोड़।े  

 

ध्यान दे – सारे शहरी ननकायों को यह अज़व ककया िाता हैं की वे https://swachhbharaturban.gov.in वेबसतइट में 

रतज्य/शहर मे जतके शहर के अंर्गार् वतडा नतम/ नंबर मे जतए। रतज्य, क्जित और शहर  ननकतय कत चयन करें और 

सचा बटन पे क्क्िक करें और देखे आपकत वतडा र्िस्क्ट में कोई कमी है की नह ं। अगर र्िस्क्ट मे वर्डास कम है र्ो 

नोडि ऑकफसर सतइट मे िॉगगन करे और उसे अपडटे करें। यह इसर्िए जतरोर  है र्तकक नतगररक को सीएससी 

दोबतरत आने की कष्ट न करनत परे । अगर र्िस्क्ट मे वर्डास ज्यतदत है र्ो sbm-mud@nic.in मे र्िखे।   

 

https://swachhbharaturban.gov.in/
mailto:sbm-mud@nic.in


 

(B) शौचालय माललक का ब्योरा - 

I  आवेदक का नाम- आवेदक कत नतम दजा करें। यह अननवतया है। 

II  ललगं- सूची से आवेदक कत र्िगं (पुरुष / महहित ) कत चयन करें। यह अननवतया है। 

III वपता / पनत का नाम- आवेदक के वपर्त / पनर् कत नतम दजा करें। यह अननवतया है। 

IV मोबाइल नंबर- आवेदक के 10 अंक मोबतइि नंबर दजा करें आगे संचतर के र्िए जैसे की आवेदक के आवेदन 

फतमा कत प्रसंस्क्करण की क्स्क्थनर् आहद। यह अननवतया है। 

V घर का पता- आवेदक के आवतसीय पर्त दजा करें। यह अननवतया है। 



VI मौिूदा शौचालय की ष्स्िनत- सूची प्रदर्शार् करने के र्िए स्क्टेटस पर क्क्िक करें। ववकल्पों में से एक कत चयन 

करें। यह अननवतया है। 

VII प्रोत्साहन के ललए आधार ललकं्ड ट्ांसफर- सूची में से एक ववकल्प कत चयन करें (हतं /नह ं), हदए गए डडफॉल्ट 

नह ं है। यह अभी असकक्रय है। 

VIII आधार नंबर- अगर आवेदक ने आधतर नंबर हदयत है र्ो 12 अंको वतित आवेदक कत आधतर नंबर डतिे। यह 

अननवतया नह ं है। 

IX  बैंक खाता वववरण- 

ए) आईएफएससी कोड- खतर्तधतरक के पतसबुक में द  गई आईएफएससी कोड के अनुसतर आईएफएससी कोड कत 

चयन करें और खोज पर क्क्िक करें। ननम्नर्िखखर् वववरण प्रदर्शार् कर रहे हैं। कृपयत जतंच करें बैंक , बैंक र्सट , 

बैंक शतखत कत नतम कत नतम क्रम में हैं। अगर कोई जतनकतर  नह ं पतयत गयत है, जो र्िखत है उसकी कफर से जतच 

करे। यह अक्षरतंकीय है, कई बतर ओ और शून्य बदि जतर् े हैं। यहद कफर भी कोई ररकॉडा नह ं र्मित र्ो 

आईएफएससी कोड , बैंक कत नतम , बैंक र्सट  और बैंक शतखत के सतथ अपने यूएिबी प्रतगधकरण से संपका  करे। 

सत्यतपन के र्िए खतर्तधतरक के नतम के सतथ पतसबुक के पहिे पेज की स्क्कैन हुई कॉपी। अद्यर्न जतनकतर  को 

देखने के र्िए 24 घंटे दे द क्जये। 

बी) खतर्त संख्यत- आवेदक की खतर्त संख्यत दजा करें। यह अननवतया है।  

सी) खतर्त संख्यत की पुक्ष्ट- खतर्त संख्यत गिर् र्र के से दजा नह ं है इसकी पुक्ष्ट करने के र्िए कफर से आवेदक 

के खतर्त संख्यत दजा करें। यह अननवतया है। 

डी) पतसबुक के प्रथम पषृ्ठ की नकि- पतसबुक के पहिे पेज की स्क्कैन की हुई कॉपी अपिोड करे जो खतर्त धतरक 

वववरण हदखतए। स्क्कैन की हुई कॉपी JPG प्रतरूप में होनत चतहहए और आकतर 100KB से कम होनत चतहहए। यह 

अननवतया है। 

ई) आवेदक की र्स्क्वीर- स्क्पष्ट दृश्यर्त के सतथ आवेदक की र्स्क्वीर अपिोड करें। र्स्क्वीर jpg प्रतरूप में होनत चतहहए 

और आकतर 50KB से अगधक नह ं होनत चतहहए।  

एफ) आप यूएिबी द्वतरत शौचतिय के थोक ननमताण करनत चतहर् े हैं ककसी ठेकेदतर / स्क्वयं सहतयर्त समूहों के 

मतध्यम से यहद उपिब्ध है- (हतं /नह ं) की सूची से चयन करें। हदए गए डडफॉल्ट नह ं है। यह अननवतया है। 

 



 
 

 

जब प्रववक्ष्ट खत्म हो जतए र्ब ऑपरेटर अप्ितई पर क्क्िक् करे। अगिे पषृ्ठ भुगर्तन प्रसंस्क्करण के र्िए प्रदर्शार् 

ककयत जतर्त है’, इससे पहिे पुक्ष्टकरण के र्िए कहत जतएगत। ऑपरेटर पुक्ष्ट रद्द करदे र्ो जमत करने से पहिे 

संशोधन के र्िए मूि पषृ्ठ में वतपस ितयत जतर्त है।  

 



 

५ भगुतान प्रससं्करण- पुक्ष्ट पर ननम्नर्िखखर् स्क्क्रीन प्रदर्शार् होर्ी है। 

 

 

 

 

 

 

 

सीएससी संचतिक प्रोसैस बटन पर क्क्िक करे, जो भुगर्तन सत्यतपन के र्िए सीएससी पोटाि करने के र्िए उसे िे 

जतर्त है। सीएससी संचतिक को अपनत पतसवडा डतिनत है और शर् ेमंजूर की हतमी भरनी है और आगे बढ़ने  के 

बटन पे क्क्िक करनत है। 

 



ध्यान दे - कोई पैसे आवेदन प्रवेश के ललए नागररकों से नहीं ललया िाएगा। आईएचएचएल आवेदन प्रववष्टि के ललए 

धन शहरी ववकास मंत्रालय द्वारा भुगतान ककया िा रहा है। 

 

    
 

 

६ आवेदन प्रस्ततु करने समापन- जब सीएससी वॉिेट पतसवडा में प्रवेश करर्त है, र्ब डबि सत्यतपन 

Swachhbharaturban.gov.in पोटाि और सीएससी पोटाि के बीच होर्त है, और जब एक बतर यह कतया प्रणति  पूर  हो 

जतर्ी है, ऑपरेटर आवेदक के र्िए पतवर्ी पची मुहिर् करने के र्िए अगिे स्क्क्रीन पर िे जतयत जतर्त है। इसके बतद 

आवेदन पत्र सफिर्तपूवाक जमत हो जतर्त है।  

 

ध्यान  दे - सीएससी संचालक को  मुद्रण के ललए भी भगुतान ककया िा रहा है, कोई रालश आवेदक से चािव नहीं 

ककया िाएगा और एक वप्रिंआउि अननवायव आवेदक को टदया िाना चाटहए। संयोग से अगर वप्रटं नह ं हदयत जत 

सकत, र्ो पतवर्ी पची reprinting के र्िए स्क्क्रीन पर एक वप्रटं बटन भी है। 

 

 

 

 
 



 

 

 

नीच ेप्रदर्शार् रूप में आईएचएचएि आवेदन पतवर्ी पची आवेदन आईडी और आवेदक के बैंक खतर् ेववस्क्र्तर के सतथ 

उत्पन्न होर्त है। पतवर्ी पची पर सीएससी आईडी भी हदयत गयत है। इसके अितवत आवेदन पहचतन पत्र के सतथ 

आवेदन के सफि प्रस्क्रु्र् करने के र्िए संबंगधर् संदेश एसएमएस द्वतरत आवेदक को भेजत जतर्त है। 



 

स्क्क्रीन सतफ और र्तजत आवेदन प्रवेश के र्िए वतपस जतने के र्िए वतपस जतओ बटन पर क्क्िक करें । कफर से एक 

नए र्सरे से आवेदन एक अन्य आवेदक के र्िए उपरोक्र् प्रकक्रयत कत पतिन करर् ेहुए प्रस्क्रु्र् ककयत जत सकर्त है । 

 

भाग २ ननलमवत शौचालय फोिो अपलोड 

१  प्रकक्रया ऊपर की तरह समान है  

२ बी) ननलमवत शौचालय फोिो अपलोड के ललए पवूव आवश्यक वस्तएँु- 

I आवेदक की ननर्मार् शौचतिय की फोटो की स्क्कैन की हुई कॉपी .jpg ववस्क्र्तर मे और फतइि िंबतई 100 केबी से 

कम होनी चतहहये। यह अननवतया है। 

३ प्रकक्रया ऊपर की तरह समान है 



४ बी) ननर्मार् शौचतिय फोटो अपिोड करें  

दसूरे मेनू ववकल्प ननर्मार् शौचतिय र्स्क्वीर अपिोड करें, सीएससी िॉगगन वववरण स्क्क्रीन के ऊपर  बतएँ हतथ पक्ष में 

प्रदर्शार् ककयत जतर्त है। स्क्क्रीन के नीच ेके रूप में प्रदर्शार् सीएससी संचतिक आवेदक के आवेदन आईडी यत नतम 

को भरने और खोज बटन पर क्क्िक करने की जरूरर् है जेसत नीच ेस्क्क्रीन में प्रदर्शार् ककयत गयत है।  

 

 

आवेदन क्रमतंक डतिेगे र्ो आवेदक कत सह  वववरण हदखतर्त है, आवेदक कत नतम डतिेगे र्ो खोज मतनदंड से मेि 
खतर् ेमें एक यत अगधक आवेदन प्रदर्शार् होगत और सीएससी ऑपरेटर सट क मैच करे कफर फोटो वववरण अपिोड 
करने की प्रकक्रयत करे। 
 



 

फोटो JPG प्रतरूप में होनत चतहहए और आकतर 100KB से कम होनत चतहहए। 

 



फोटो अपिोड होने के बतद ऑपरेटर सबर्मट बटन पर क्क्िक करे। अगिे पषृ्ठ भुगर्तन प्रसंस्क्करण के र्िए प्रदर्शार् 
ककयत जतर्त है से पहिे पुक्ष्टकरण के र्िए कहत जतएगत। ऑपरेटर पुक्ष्ट रद्द करदे र्ो जमत करने से पहिे संशोधन 
के र्िए मूि पषृ्ठ में वतपस ितयत जतर्त है।  

 

५ भगुतान प्रससं्करण- ऊपर की र्रह वेसत ह  रहेगत 
 
६ समापन- सफिर्तपूवाक भुगर्तन प्रसंस्क्करण शौचतिय फोटो अपिोड होने पर स्क्क्रीन पर प्रदर्शार् ककयत जतर्त है 
और एक एसएमएस आवेदक को जतर्त है। 

 

 

 


